
UNIT PELAYANAN
PELAKSANA PROGRAM
 

NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

2 Persyaratan 
Pelayanan 

3 Sistem mekanisme 
dan prosedur 

4 Jangka waktu 
penyelesaian 

5 Biaya / tarif

STANDAR PELAYANAN PUBLIK

UNIT PELAYANAN  : PELAYANAN UGD
PELAKSANA PROGRAM : ALI IMRON 

KOMPONEN 

Dasar Hukum 

- Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran
- Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
- Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
- Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan
- Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat 
  Kesehatan Masyarakat
- Peraturan Daerah Kab. Jombang Nomor 3
LayananBadanLayananUmum Daerah PusatKesehatanMasyarakat
-Peraturan Daerah Kab. Jombang Nomor 
perubahanatasperaturanBupatiJombang NO 35 Taun 2020 
tentangtariflayananbadanlayananumumdaerahPusatKesehatan
Masyarakat 

Persyaratan 
 

- Persyaratan administrasi : 
        * Melakukan registrasi di loket pendaftaran
- Persyaratan Teknis :
        * Pasien wajib datang ke UGD Puskesmas
        * Memenuhi kriteria Gawat Darurat yang sudah ditentukan 

Sistem mekanisme 
dan prosedur  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jangka waktu 
penyelesaian  Sesuai kasus yang ditangani, maksimal 30 menit

Biaya / tarif 

Observasi < 2 jam  : 3
Resusitasi RJP/CPR : 75
Konsultasi dokter Umum 
Rawat luka kecil :  20.000
Rawat luka sedang :  35.000
Rawat luka besar :  55.000
Jahit luka 1-4 jahitan :  60.000
Tindik daun telinga (manual) :  30.000
Tindik daun telinga dengan alat :  100.000
Sirkumsisi / Khitan non cauter :  300.000
Sirkumsisi / khitan cauter :  500.000
Sirkumsisi dengan smart clamp 4G :  800.000
Lepas / angkat jahitan 1
Perawatan darurat luka bakar <10% :  65.000
Perawatan darurat luka bakar >10% :  140.000
Insisi :  30.000 
Ekstraksi kuku (per kuku) :  100.000

STANDAR PELAYANAN PUBLIK 

: PELAYANAN UGD 

URAIAN 

Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran
Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan
Undang Nomor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat 
Kesehatan Masyarakat 
Peraturan Daerah Kab. Jombang Nomor 35 Tahun 20

LayananBadanLayananUmum Daerah PusatKesehatanMasyarakat
Peraturan Daerah Kab. Jombang Nomor 13 Tahun 20

perubahanatasperaturanBupatiJombang NO 35 Taun 2020 
tentangtariflayananbadanlayananumumdaerahPusatKesehatan

Persyaratan administrasi :  
* Melakukan registrasi di loket pendaftaran 

Persyaratan Teknis : 
* Pasien wajib datang ke UGD Puskesmas 
* Memenuhi kriteria Gawat Darurat yang sudah ditentukan 

Sesuai kasus yang ditangani, maksimal 30 menit 

0.000,- 
: 75.000,- 

Konsultasi dokter Umum : 20.000,- 
Rawat luka kecil :  20.000 

35.000 
Rawat luka besar :  55.000 

4 jahitan :  60.000 
Tindik daun telinga (manual) :  30.000 
Tindik daun telinga dengan alat :  100.000 
Sirkumsisi / Khitan non cauter :  300.000 
Sirkumsisi / khitan cauter :  500.000 

smart clamp 4G :  800.000 
Lepas / angkat jahitan 1-4 jahitan :  20.000 
Perawatan darurat luka bakar <10% :  65.000 
Perawatan darurat luka bakar >10% :  140.000 

Ekstraksi kuku (per kuku) :  100.000 

Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktek Kedokteran 
Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 
Undang Nomor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat  

Tahun 2020 tentang Tarif 
LayananBadanLayananUmum Daerah PusatKesehatanMasyarakat 

Tahun 2022 tentang  
perubahanatasperaturanBupatiJombang NO 35 Taun 2020  
tentangtariflayananbadanlayananumumdaerahPusatKesehatan 

* Memenuhi kriteria Gawat Darurat yang sudah ditentukan  



Irigasi mata :  30.000 
Pasang kateter (tidak termasuk alat) :  30.000 
Lepas kateter :  20.000 
Pengambilan spesimen papsmear :  25.000 
Pasang Infus Dewasa (tidak termasuk alat) :  20.000 
Pasang Infus Bayi / Anak (tidak termasuk alat :  30.000 
Pelepasan infus :  8.000 
Perbaikan infus :  15.000 
Pemasangan Oksigen :  10.000 
Pelayanan Pemberian Oksigen / Jam :  5.000 
Pemakaian Nebulizer (tidak termasuk obat) :  25.000 
Suction / Hisap Lendir :  35.000 
Resusitasi RJP/CPR :  75.000 
Explorasi Serumun Telinga :  30.000 
Injeksi  :  5.000 

 

6 Produk Pelayanan 

Observasi < 2 jam  
Resusitasi RJP/CPR 
Konsultasi dokter Umum  
Rawat luka kecil 
Rawat luka sedang 
Rawat luka besar 
Jahit luka 1-4 jahitan 
Tindik daun telinga (manual) 
Tindik daun telinga dengan alat 
Sirkumsisi / Khitan non cauter 
Sirkumsisi / khitan cauter 
Sirkumsisi dengan smart clamp 4G 
Lepas / angkat jahitan 1-4 jahitan 
Perawatan darurat luka bakar <10% 
Perawatan darurat luka bakar >10% 
Insisi 
Ekstraksi kuku (per kuku) 
Irigasi mata 
Pasang kateter (tidak termasuk alat) 
Lepas kateter 
Pengambilan spesimen papsmear 
Pasang Infus Dewasa (tidak termasuk alat) 
Pasang Infus Bayi / Anak (tidak termasuk alat 
Pelepasan infus 
Perbaikan infus 
Pemasangan Oksigen 
Pelayanan Pemberian Oksigen / Jam 
Pemakaian Nebulizer (tidak termasuk obat) 
Suction / Hisap Lendir 
Resusitasi RJP/CPR 
Explorasi Serumun Telinga 
Injeksi 

 

7 Sarana, prasarana 
dan atau fasilitas 

- Stetoskop 
- Tensimeter 
- Termometer 
- Otoskop 
- Alat rekam jantung ( EKG ) 
- Ambulan 
- Kursi roda 



8 Kompetensi 
Pelaksana 

9 Pengawasan 
Internal 

10  
Kompensasi 
pelayanan tidak 
sesuai 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

- Brandkart 
- Mesin suction 
- Oksigen  
- Diagnosa set 
- Obat-obatan emergensi
- Palu reflek 
- Senter 
- Viewer 
- Tempat tidur 
- Meja dokter 
- Kursi 
- Wastafel 
- Listrik 
- Kertas resep 
- Blanko rujukan 
- Surat keterangan sehat
- Surat keterangan sakit
- ATK 
- Komputer 
- Air Conditioner 

Kompetensi 
 

- Dokter Umum 
- Perawat berpendidikan minimal D
- Operator komputer berpendidikan minimal SMA

Pengawasan - Penanggung Jawab UKP, Kefarmasian dan Laboratorium
- Kepala Puskesmas 

Kompensasi 
pelayanan tidak Pasien jika berobat lagi tidak perlu antri di bagian registrasi dan di 

tempat pelayanan 

obatan emergensi 

Surat keterangan sehat 
Surat keterangan sakit 

Perawat berpendidikan minimal D-3 keperawatan 
Operator komputer berpendidikan minimal SMA 
Penanggung Jawab UKP, Kefarmasian dan Laboratorium

 

Pasien jika berobat lagi tidak perlu antri di bagian registrasi dan di 

Jombang,14 Maret

Kepala Puskesmas

dr.Rokhmah Maulidina.M.Kes

NIP.198312082010012011

 

Penanggung Jawab UKP, Kefarmasian dan Laboratorium 

Pasien jika berobat lagi tidak perlu antri di bagian registrasi dan di 

14 Maret 2022 

Puskesmas Cukir 

Maulidina.M.Kes 

NIP.198312082010012011 


