
STANDAR PELAYANAN PUBLIK 

UNIT PELAYANAN  : KLINIK SANITASI 
PELAKSANA PROGRAM : MEIHENDRA SUCI W. 
 

NO KOMPONEN URAIAN 

1 Dasar Hukum 

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
- Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2009 tentang Perlindungan dan 
   Pengelolaan Lingkungan Hidup 
- Peraturan Pemerintah Nomor 66 Tahun 2014 tentang Kesehatan  
   Lingkungan 
- Peraturan Presiden Nomor 72 Tahun 2012 tentang Sistem  
  Kesehatan Nasional 
- Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat  
  Kesehatan Masyarakat 
- Peraturan Daerah Kab. Jombang Nomor 35 Tahun 2020 tentang  
TarifLayananBadanLayananUmum Daerah PusatKesehatan 
Masyarakat. 
-Peraturan Daerah Kab. Jombang Nomor 13 Tahun 2022 
tentang perubahanatasperaturanBupatiJombang NO 35 Taun 
  2020  tentangtariflayananbadanlayananumumdaerahPusat 
KesehatanMasyarakat. 
- 

2 Persyaratan 
Pelayanan 

Persyaratan administrasi : 
   * Pasien melakukan registrasi di loket pendaftaran 
   * Membayar retribusi untuk pasien umum 
Persyaratan Teknis :  
  * pasien wajib datang ke Puskesmas 
  * membawa blanko rujukan dari unit pelayanan  
  * menunjukkan bukti retribusi pendaftaran ( khusus pasien dengan  
     tujuan ke klinik sanitasi/tanpa rujukan )    

3 Sistem mekanisme 
dan prosedur  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Jangka waktu 
penyelesaian  15 menit 

5 Biaya / tarif 
- Retribusi Rp. 10.000,- 
- Pengukurankecahayaandankeebisingan Rp.100.000 
- Pengelolaansampahmedistiap KG Rp 30.000. 

6 Produk Pelayanan 
- Konsultasi masalah kesehatan lingkungan  
- brosur/leaflet kesehatan lingkungan  
- kunjungan ke rumah pasien ( jika diperlukan ) 



7 Sarana, prasarana 
dan atau fasilitas

8 Kompetensi 
Pelaksana 

9 Pengawasan 
Internal 

10  
Kompensasi 
pelayanan tidak 
sesuai 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Sarana, prasarana 
dan atau fasilitas 

- Meja 
- Kursi 
- Buku regester 
- environvent Tester 
- Brosur/leaflet 

Kompetensi 
 

- Sarjana Kesehatan Masyarakat
- Berpendidikan minimal D 

Pengawasan - Kepala Puskesmas  
- Pelaksana program Rawat Jalan

Kompensasi 
pelayanan tidak Pasien jika berobat lagi tidak perlu antri di bagian registrasi dan di 

tempat pelayanan 

 

Sarjana Kesehatan Masyarakat 
Berpendidikan minimal D – 3 Kesehatan Lingkungan

 
Pelaksana program Rawat Jalan 

Pasien jika berobat lagi tidak perlu antri di bagian registrasi dan di 

Jombang,14 Maret

Kepala Puskesmas

dr.RokhmahMaulidina.M.Kes

NIP.198312082010012011

3 Kesehatan Lingkungan 

Pasien jika berobat lagi tidak perlu antri di bagian registrasi dan di 

14 Maret 2022 

Puskesmas Cukir 

dr.RokhmahMaulidina.M.Kes 

NIP.198312082010012011 


